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ew>cGJ;w>,mwz.vXew>ySIRw>uvHRtzDcd. 
 

w>*h>w>usdRb.xGJ'D;ew>cGJ;w>,m'ftd.0JvXtD;p-xhvf,.ySRySIRw>zdtw>od.w>oDtzDvm 

w>uvd;uhR,Rw>zdw>vHRtySIRuohvXusJ'fvJ.I 
w>zdw>vHRvXeySIRtDRwz.w>*h>uDrh>td.0JM.<us;wzsX.M.ub.vd;rRySJRM>uhReR<[h.uhReRph<bSD*hRM>uhReRrhwrh>CkusJt*RwbdbdvXu ?bSDb.uhR/M>eRt*D>vDRI 

w>*h>uDvXus;wzsX.urRb.*D>M>uhReRt*D>rh>rEkRwz.vJ.I 

vXtd.'D;turlRur.tCd 
w>zdw>vHRvXtd.'D;turlRur.wz.etd.'D;w>cGJ;w>,mvXeuuhR[h.u'guhRt*D><'fod;w>zdw>vHR'D;w>w>pl;ugolpGJwz.ub.td.'D;tywD>vXw>wl>vdmtDRohM.vDRI 

w>zdw>vHRwcgtd.'D;turlRur.zJ= 

 wrRw>*hR*hR'fnDEk>ub.rR0Jtod;=t'd<,w>u.wcgtHR,u.ud.yDRrd.wM>b. 

 w>bSDtDRwusXRb.=,w>u.tw>xd.e.&H>vDRwJm0JzJ,ySIRtDR0HRtcgvDRI 

 tw>td.zsg'D;w>bSDtDR0HRwz.w*hR0Jb.=,w>u.wcgtHRtbh.bsL;0J 

 wylRzsJ;0Jb.=rh.tlv.yh>xD.0JvXw>u.tylR 

 wl>0Jw,Hmb.=,w>u.wcgtHR,ySIR0HRtvD>cHtd.'.xJoXvg'D;[;*DR0JvDR 

w>zdw>vHRrhrh>'fw>td.o;tzDvmwz.tod;wcDe[h.u'guhRwM>0Jb.= 

 wcsK;eySIRtDR'H;tcgus;up>wJb.wh>eR(rhwrh>uGJ;zsgxD.wh>vHt*h>)b.C;'D;w>zdw>vHRvXw>bSDtDRtd.'D;turlRur.vXtwtd.zsg0Jt*h>vH 

 eorHord;wh>vHw>zdw>vHRwcgzJwcsK;eySIRtDR'H;tcgvH'D;wxH.M>w>urlRur.vXvXe-uX;xH.M>tDReDwrHRb. 

 w>zdw>vHRwcgtHRewzD.tDRvX ?tb.bsd;b.'g0/< rhwrh> 

 epl;ugvHw>zdw>vHRwcgtHRvXqXuwD>,Hmr;tylRI 

zJ,pl;ugtDR0HRtcgr;,p;xD.xH.M>w>urlRur.wz. 
euhR[h.u'guhRw>zdw>vHRvXtd.'D;turlRur.wcgtHRoh0JzJw>td.o;'ftzDvmwz.tHRrh>td.xD.'.vJm= 

 vD>vHRrhwrh>pl;ugvHtDR 

 xk;uGHmtvHmbs;yeD.rhwrh>trHRto.yeD.<rhwrh> 

 w>xk;xD.uGHmtDRvXtbd.vXw>bd.ymtDRtylRvHI 

,ySIRqhuRwbh.'D;uRb.vHtDRpSRbsDvH<b.q.tvGJ>vDRuGHm0JzJ,q++.tDRtcD.xH;uwX>wbsD<zJ,vlRrRxGJ'fw>eJ.vDRbs;pJtd.tod;'.vJmtcgI 

w'fod;vdmto;'fw>[h.ymt'drhwrh>w>'k;eJ.'d'k;eJ.wJmtd.tod;b. 
zJeySIRw>zdw>vHRwcg'fw>'k;eJ.t'drhwrh>e>'k;eJ.'d'k;eJ.wJmtd.tod;<ub.'fod;vdmto;'ft'dymzsgtod;vDRI w>zdw>vHRwcgtHRrh>vDRqDvdmto;'d.'d.uvJmoXysXRvX 

w-uX;eySIRtDRb.M.< evJR[h.u'guhRtDRoh0JvDRI 

,r.vdmcHqh.eDRuykm'fw>uH;nmt'd'k;eJ.zsgtod;<b.q.zJ[JwkR0JtcgtvGJ>vDRqD0J'D;t'dvXw>'k;eJ.tDRM.vDRI 

w'fod;vdmto;'ft*h>wJzsgtod;b. 

w>zdw>vHRM.ub.'fod;vdmto;'fw>wJzsgt'dtd.tod;(t'd<'fw>*h>vHmbs;pJtod;rhwrh>'f TV w>&RvDRuFD>n>td.tod;)vDRw>zdw>vHRwcgtHRrh>vDRqDvdmto;'d.'d.uvJm 

oXysXRvXw-uX;eySIRtDRb.M.< evJR[h.u'guhRtDRoh0JvDRI 

,ySIRphxX.wzsX.vXw>wJzsgt*h>'f ‘w>bh.’ vXus;vXw>qgtDRwzsX.tylRM.vDRI zJ,uhRwkRvX[H.tcg< ,xH.b.vXrh>0Jzs;pwH;wuvkmM.vDRI  
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wrRxGJ'fySRqgw>zdw*RwJ0Jtod;b.I 
euhR[h.u'guhRw>zdw>vHRwcgohzJtrh>wrRw>'fySRqgw>zdw*RwJzsg0Jtod;vDRI 

,ySIRe.&H>wzsX.<vXySRqgw>zdw*RwJb.,RzJ,ySD>xHtuwD>,od;tDRM>=b.q.zJ,od;tDRvXyD.vJ.ylRtcg<xH0.vDRySJRySJRM.vDRI 

'f,Chtod;wrRw>b. 
euhR[h.u'guhRw>zdw>vHRwcgcgvXtwrRw>rRvDRqDrhwrh>rRw>'fub.rR0Jtod;zJ= 

 wcsK;ySIRtcg<ewJymySRqgw>zdw*RvXetJ.'d;vXtrRw><'D; 

 zJeCkxXw>zdw>vHRtcgeemySRqgw>zdw*Rtw>[h.ul.vXmvXmqhqhI 

,wJb.ySRqgodvh.w*RvX,tJ.'d;odvh.wqdvXwGH>csHubDzdM>t*D>vDRI ySRqgw>zdw*RqgM>,Rodvh.wqdvDRIzJweRt0JM.,z;vHmvXtuGJ;b.C;'D;w>ylRzsJ;t*h> 

tusdR'D;xH.b.vXodvh.toDtHRuwGH>csHubDzdt*D>w>ylRzsJ;wtd.0Jb.I 

,qDwvJuGHm,o; 
us;wzsX.wvd.[h.eRtcGJ;vXeuuhR[h.uhRw>zdw>vHRwrHRrHRvXeySIRtDR0HRvXeqDwvJeo;tzDcd.b.Ib.q.<us;weDReDRtd.'D;t0Joh.tw>bsX'D;tup>'.0JvXuysJvXeuuhR[h.u'g

uhRw>zdw>vHR<uhRqDwvJuhRtvXtoDrhwrh>[h.uhRphvX?wqDwvJo;tzDcd./vXw>ySIRw>zdw>vHRtcgt*D>M.vDRI 

,vHmzSDwJmvX,ySIRw>zdw>vHRtHRwtd.0Jb. 
euvd.'k;eJ.w>zdw>vHRvXeySIRtDRvXw>qgw>ySIRtvD>M.vDRIeySIRw>zdw>vHRtvHmzSDwJmrh>wtd.0JM.<e'k;eJ.<t'd= 

 c&J'H;c;phu'GJp&Dwz. 

 vXeymvDRqdph (lay-by) tw>tX.vDR 

 w>rRvDRwH>w>*h>rhwrh>vHmzSDwJmteD.*H>cDzsdvDwJpdrhwrh>w>ySIRw>uvHRcDzsdtDefvJefwz.I 

,'d;M>tDR'fw>[h.wcgtod; 
ySRvXt'd;M>w>[h.wz.td.'D;w>cGJ;w>,mwrHRCDvXuuhR[h.u'guhRw>zdw>vHR'fySRySIRw>zdvXtySIRw>vdRvdR=b.q.euhR[h.u'guhRw>zdw>vHRzJetd.'D;w>zdw> 

vHRtvHmtk.uDRvXeySIRtDR{dRM.vDRI uG>b.zJtzDcd.wuh>I 

,ySIRtDRvXw>rRpSRvDRtySIRtzDcd. 
etd.'D;w>cGJ;w>,m'fod;od;vXeuuhR[h.u'guhRw>zdw>vHRvXw>rRpSRvDRtySIR'ftoDwz.tod;M.vDRI w>tHRrh>'fod;w>vXwb.bsd;b.'gw>od.w>oD 

wcgzJw>uGJ;vDRtDR?w>[h.u'guhRwM>b./ tw>yeD.M.vDRI  

 
b.q.<eChu'guhRphwM>0JzJw>*h>uDvXus;up>w*RwJwh>b.eRvHtod;vXt*h><rhwrh>exH.wh>vHtDRzJeorHord;tDRtcg=t'd< w>yeD.vHmbs;vDRupJRvXw>bs; 

vDRtDRvXqhuRwbh.tvdRwJzsg0JvX ?w>rRpSRvDRtySIR=cDzsdw>q;tDRtur.td.tCd/ M.vDRI 

w>t'dwz.vXtrh> ‘w>rRpSRvDRtySIR’y.Ckmw>zdw>vHR'f 

 vXw>rRpSRvDRtySIR 

 zJw>ymtDR vX‘t'dwz.'D;cHywD>’wywD>tvD> 

 b.w>ySIRtDRvXw>whw>bSDu[.z;'d.t'ht-w>wcgcgttd. 

,ySIRtDRvXw>pl;ugwh>vHtDR 
zJus;tylR=etd.'D;w>cGJ;w>,mvXeuuhR[h.u'guhRw>zdw>vHRvXw>pl;ugwh>vHtDR'fod;toDwz.M.vDRIb.q.eub.oh.ngw>zdw>vHRteH.tvg<tvk>tySIR'D;tw> 

td.o;zJeySIRtDRvXw>rRpSRvDRtySIRqXuwD>M.vDRI 

vXySRqgw>zdvXtup>w*R'.0Jttd.=ySRqgw>zdwz.wb.xD'gw>zdw>vHRvXw>uuhR[h.u'g<qDwvJuhRvXtoDrhrh>bSD*hRxD.w>zdw>vHRvXeySIRtDRvXttd.t*D>b. 

(t'd<zJw>ymvDRqg[H.CDyD;vDvD>vHRwz.rhwrh>cDzsdw>bd;b.&RvDRtDRwz.)vDRI  
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,ySIRtDRcDzsdtDefvJef 
erh>ySIRtDRcDzsdtD;p-xhvf,.ySRrRuRw>zdwz.ttd.cDzsdtDefvJefM.<ew>cGJ;w>,mvXeuuhR[h.u'guhRtDR'fod;vXeySIRtDRvXus;ylRtod;=rhwrh>vXeySIRtDRvXySRw*R 

qgvDRqDM>eRb.M.vDRI uG>b.zJtzDcd.tod;wuh>I 

w>ubSDb.M>uhR,Rt*D>,w>cGJ;w>,mtd.0JvDRI,'d;M>uhRph<w>bSDM>uhR,Rrhwrh>[h.uhR,RvXtoDM.oh0J{g

I 
w>tHR'd;oMRxD.to;zJw>*h>uDrhrh>= 

t'd.ttg=w>bSDuhRtDRwM>vXR0J<rhwrh>u,Hmtgv>uJ.qd;rhwrh>uuDcJ0JvXw>ubSDuhRtDRt*D> 

eCkxXohvXeu= 

 uhR[h.u'guhRw>zdw>vHR'D;CkxXuhRvXw>u[h.uhReRtvk>tySIRrhwrh>w>zdw>vHRvXw>u[h.uhReRvXtoDt*D><rhwrh> 

 ymCmw>zdw>vHR'D;'d;M>uhRw>vd;uhRtvk>tySIR'fw>ySIRuvHRvDR0Jtod;I 

vXtqH;tpSR=w>bSDtDRohzJw>qXuwD>vXt-uX;tb.tzDcd.tod; 

eub.[h.us;wzsX.tw>cGJ;w>,mvXubSDM>uhRew>zdw>vHRt*D>vDRI t0Joh.uCkxX0JvXu[h.uhReRphvXtvDRvX<bSD*hRuhRrhwrh>[h.uhReRvXtoDt*D>vDRI  

us;wzsX.rh>CkxXvXubSDuhRM>eRw>zdw>vHRt*D>oXysXR<rh>'.t0Joh.trlt'gvXuqSXu'guhRqlpJ;zDu[.wzsX.vXtwhbSDxD.w>wz.(vXw>tX.vDRcHcDvXmtod;)ttd.M.vDRI 

us;wzsX.tHRrh>[H;w>qXuwD>,HmxvXrhwrh>*h>vdmvXubSDM>uhReRw>*h>uDoXysXR<erRw>wz.tHRoh= 

 uhR[h.uhRw>zdw>vHR'D;ChuhRphrhwrh>ChuhRvXu[h.uhReRtoD<rhwrh> 

 CkySRt*Rw*RbSDM>uhReR'D;rXus;wzsX.vXeySIRtw>zdw>vHRtHRuvd;uhReRw>vXmbl.vXmphRvXtuXuD.tzDcd.tod;wuh>I 

vXuoh.ngtgxD.w>*h>w>usdRwz.t*D> 
vXuoh.ngtgxD.w>*h>w>usdRwz.t*D><uG>b.zJw>ySIRw>uvHR (Shopping section) tcd.wDM.wuh>I 

 

http://www.consumer.vic.gov.au/shopping

